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Ce document vous permet de programmer vos enléevements de matériel en 2 minutes.

Rendez-vous sur le site internet www.hydreka.com :

Retour delocation

[-N-]

giETe ImIEEam]

HYDREKA

Cliquer sur I'onglet Outils, puis Retour de location, la fenétre suivante apparait :

.o

Retours de location (France Métropolitaine)

Ellg e SEleTElE

lll.  Cliquer sur le logo UPS, la fenétre suivante apparait :

UPS Complete View Returns

User Log In

Login 1D

TestOR

V.

Pour vous connecter, merci de nous contacter pour connaitre vos identifiants.

Remarque : Cette plateforme vous permet de faire vos étiquettes retour uniquement pour les

colis. Pour tout retour de palette(s), de générateur(s) de fumée ou de préleveur(s) réfrigéré(s)
multi-flacons, merci de nous contacter pour programmer I’enlévement.

a third party without the permission of the company.
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Iv. Une fois connecté, vous arrivez sur la page suivante. Merci de compléter comme suit :

HYDREKA SERVICE LOCATION

B

1. Remplir I'adresse compléete de départ du

ou des colis
Shipping Information. . . .
1 2. Indiquer le poids du colis
Expédié Par Envoi
Nom de I'entreprise . .. . .
Forfait 3. Indiquer siil s’agit de location ou de SAV.
Nom de contact Package 1 . .
Poids e Si vous nous retournez un Mainstream,
P T . , .
resse ane T, Mainflo, Préleveur ou batterie seule de
Adresse - ligne 2 Location . . ) ;
3 o ces appareils, merci de sélectionner la
Ville *+
me D phrase « No Rest. As per IATA SP A67 ».
Code Postal *
Br 4. Indiquer la référence du dossier (N° du BP)
Fr v o :
e en cas de retour de matériel de location
Adresse e-mail . .
5. cliquer sur [JEZ0 si vous avez plus de 1

colis. Pour chaque colis supplémentaire,

merci de renseigner son poids
rvice erved.

6. Une fois tous les champs remplis, cliquer

Vlgl FProcess Shipment

V. L'étiquette apparait a I’écran. Imprimer la avant de planifier I’enléevement.

VI. Cliquer sur Flanification d'un enlevernent pour accéder a I’écran suivant :

_ HYDREKA SERVICE LOCATION 7. Renseigner le jour a laquelle vous souhai-
[p tez qu’UPS se présente dans vos locaux
Shipment successful 8. Entrer ’heure minimum et maximum pour

Return to Shipping Page I’enlevement (Note : AM = matin ; PM =

apres-midi)

Planification d'un enlévement

9. Bien remplir les champs Cgntact Name: *

Pickup Information

Pickup Date: | Friday, June 24,2016 v | (@A et Phone Humber: *
Earliest Pickup Time:
fﬂ;:ﬁ'w:: o e 10. Une fois que tous les champs sont remplis,
5 vi00v AM ® PM .
Contact Name: * Phone Number: ¢ ° CIIquer sur m
Room Number: Floor Number: \
Pour tous problemes rencontrer sur un en-

ment.

@ levement, bien noter le numéro d’enléve-

Pour toute information complémentaire, merci de nous contacter au standard d’Hydreka :

0472531153

Tout enlévement réalisé via cette plateforme fera I'objet d’une facturation au client sauf accord préalable entre les 2 parties.

Ce document est propriété de HYDREKA SAS et ne doit pas étre copié ou transmis a un tiers sans la permission de la société. This document is the property of HYDREKA SAS and must not be copied or disclosed to
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